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Mehr Zuwendung, weniger Stress
Wie digitale Assistenz den Pflege
alltag verandert!

Enrico N 8jj tTrMigue Wege 14.11.2025
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Herzlich willkommen
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y Gemeinsam. Anders. Stark.

Jetzt bewerben!

Beratung
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fir Menschen mit ... v

Was konnen wir fir Sie tun?
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Jetzt bewerben!
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Technische
Assistenzldsungen

far Pflege- und
Sozialimmobilien. = _

Das sind wir

AF B FF &7 B 30

20 Jahre Praxiserfahrung Pflege - und Sozialwirtschatft

Anwendungsbezogene Losungen im bundesweiten Einsatz



Pflegenotstand : Wer pflegt in Zukunft?

36.000 68%

Offene Stellen Belastung

In der Pflege deutschlandweit Berichten von hohem Stresslevel

500.000

Fachkraftemangel

Prognostizierte fehlende Pflegekréfte bis 2034
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Kontext und Motivation: Warum Technik & Kl in der Pflege?

& ©

Unsere Mission

Die Herausforderungen
Wir entwickeln Assistenzlosungen, die durch den Einsatz von Kl Pflegepro-
zesse analysieren, vorausschauend unterstitzen und entlasten. Unser Ziel ist
es, Technologie so in den Alltag zu integrieren, dass sie echte Mehrwerte
schafft T fur Pflegekrafte , Klienten und Organisationen. So wird Digitalisierung
zum Schlussel fir mehr Selbstandigkeit und Menschlichkeit in der Pflege.

Der demografische Wandel und der zunehmende Pflegekraftemangel
stellen das Pflegebranche vor enorme Herausforderungen. Die Versor-
gungskomplexitat steigt, wahrend Ressourcen knapper werden. Kl wird
zum Schlisselfaktor fir mehr Effizienz und Qualitdt in der Pflege 1 als

intelligente Unterstutzung fur Pflegefachkrafte .
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https://my.hidrive.com/share/iot8wogfl2
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Praxisbeispiel : Ambulant
betreute Wohngemeinschatft
am Niederrhein

ER

Ausgangs -
situation

Ambulante WG mit
hohem Betreuungs-
aufwand

&

Implemen -
tierung

Integration
Assistenzl6sung fur
Situationserken-

nung und Entlastung

oll0

Ergebnis

Kompensation
fehlendes Personal,
deutliche Entlastung,
hohe Pflegequalitat,
modern. Arbeitsplatz



Vergleich Nachtablaufe

Ohne Assistenzsystem Mit Assistenzsystem
- zwei Nachtwachen erforderlich - nur eine Nachtwache noétig
- pauschale Rundgange - keine pauschalen Rundgéange (Entlastung | Zeit)
- Haufige Zimmerturéffnungen - automatische Situationsereknnung und Signalisierung
- hohe phys. / psych. Belastung fiir die Mitarbeitenden - hohe Pflege- und Betreuungsqualitat trotz Personalmangel

- subjektive Einschatzung der Situation - wirtschaftlicher Betrieb der Wohngemeinschaft



Von der Sicherheit bis zur Entlastung

: Ableitung Unterstutzungsbedarf (Pflegeleitung )
oU0

Tendenzen, ADL undAlltagskompetenz analysieren

Automatische Situationserkennung (Pflegekréafte )

z.B. Sturz, Lauftendenzen und nachtliche Unruhe

Der Perspektivwechsel: Pauschale Ablaufe reduzieren, Zeitressourcen schaffen undein modernes | attraktives Arbeitsumfeld schaffen!
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Alle relevanten Informationen auf einen Blick

Intuitives PflegeCockpit (no Cloud Anwendung)
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Vortelle fur Pflegepersonal

Zeitersparnis (50% in der Nacht)

Schaffung von Zeitressourcen durch Wegfall pauschaler Kontrollgdnge

Steigerung Reaktionsgeschwindigkeit  (90%)

Schnellere Reaktionszeiten durch automatische Situationserkennung

Weniger Belastung | Stress

Reduzierte psychische Belastung durch vorausschauende Assistenz und
verbesserte Arbeitsbedingungen durch Stressreduktion

Mehr Qualitatszeit

Mehr Zeit fur personliche Betreuung | Kontakt und wichtige Pflegeaufgaben



Digitale Kuhlschranktemperatur : Zeitersparnis durch Automatisierung

Ausgangss ituation

= ]

Manuelle Erfassung Dateneingabe
Tagliche Rundgange zu allen Kuhlschranken, Ubertragung der Werte in ExcelDateien im Biiro
handschriftliche Temperaturerfassung

LOsung durch Assistenzausstattung

Die Integration von Temperatursensoren in den Kuhlschranken entlastet diesen Prozess. Die Sensoren
erfassen die Temperaturdaten kontinuierlich und speichern sie automatisch ab. Alle Werte werden im
PflegeCockpit tbersichtlich angezeigt und kénnen per Knopfdruck exportiert oder automatisch versendet

46 280 100%

Minuten taglich Stunden jahrlich Automatisierung

Zeitgewinn fur direkte Zusatzliche Pflegezeit Vollstandig digitale,
Klientenbetreuung pro Jahr verflgbar fehlerfreie Dokumentation

=

Dokumentation

Monatliches Ausdrucken, Kopieren und Abheften




Unauffallige Assistenzausstattung

Funkbasierte Assistenzlosung ¢ Fur jedes Pflegesetting | Minimale Anforderungen  (Infrastruktur) |
Einfache Integration | Diskrete Prasenz ¢ unauffallige Integration  in den Wohnraum maoglich.




Unauffallige Assistenzausstattung

Funkbasierte Assistenzlosung ¢ Fur jedes Pflegesetting | Minimale Anforderungen  (Infrastruktur) |
Einfache Integration | Diskrete Prasenz ¢ unauffallige Integration  in den Wohnraum maoglich.
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Behordliche Akzeptanz: Ein Durchbruch AWO | So%.ce

Projekt

Abstimmung WTGBehorde z. Reduzierung d. Nachtwachen durch techn. Assistenz

S K
\ Ergebnis

Reduzierung von 2 auf 1Nachtwache

Status

Testphase im Echtbetrieb seit Februar 2024 mit positiven Ergebnissen

Perspektive

Modell fiir weitere Einrichtungen und Behdrden in ganz Deutschland
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Mehrwert durch technische Assistenzsysteme

Von Beatrice Kallisch
und Enrico Léhrke

n unserer modernen Ge-
sellschaft wird die Pfle-
ge und Betreuung von
Menschen mit Demenz
zunehmend relevanter. Ange-
sichts dessen haben wir uns als
AWOcura dazu entschlossen,
zwei anbieterverantwortete De-
menz-Wohngemeinschaften fiir
je zehn Bewohnerinnen und Be-
wohner zu eroffnen. Unser Ziel
war es, einen Raum zu schaffen,
der Gemeinschaft, Sicherheit,
Autonomie und eine familidre
Atmosphire bietet, in dem die
Bewohner trotz ihrer Demenz
ein wiirdevolles und erfilltes
Leben fiihren konnen und die
Pflege- und Betreuungskrifte
gleichermafien in ihren Arbeits-
abliufen entlastet werden.

Als optimalen Standort
wiinschten wir uns ein genera-
tionstibergreifendes Quartier mit
einer nachhaltigen und moder-
nen Bauweise und integrierter
innovativer Technikausstattung,
was uns mit dem AWO Friesen-

hof direkt am Rhein, mit der Er-

Erfolgreiche Digitalisierung fur mehr Lebensqualitdt und Entlastung bei der AWQOcura

Die AuBenansicht vom AWO Friesenhof im Entwurf.

agieren konnen. Die technische
Ausstattung soll nicht auffillig
sein, damit sich die Bewohnerin-
nen und Bewohner nicht beob-

zeug an die Hand bekommen,
um Arbeitsprozesse effizient,
ressourcenschonend und opti-
miert, vor allem in der Nacht,

zum einen Gefahrensituationen
und Abweichungen vom norma-
len Alltagsablauf der Bewohne-
rinnen und Bewohner schnell

Visualisierung: AWO Friesenhof

sie zu ernsthaften Zwischen-
fillen fithren. Durch die Infor-
mationen der Sensoren kénnen
Pflegekrifte schnell informiert

Pflege- und Betreuungskrifte
genutzt werden konnen. Dies
trigt dazu bei, die Qualitit der
Pflege trotz Fachkriftemangel
insgesamt mindestens sicherzu-
stellen und aufrechtzuerhalten.
Auflerdem fiihrt es dazu, dass
die Bediirfnisse der Bewohne-
rinnen und Bewohner adiquat
und rechtzeitig berticksichtigt
und erfillt werden konnen.

Zusammenfassend vereint
der AWO-Friesenhof all un-
sere Wiinsche. Die Lage di-
rekt am Rhein, angeschlossen
an ein Quartier und eine starke
Dorfgemeinschaftim Wohndorf
Laar, in der sich die Menschen
seit fast 30 Jahren durch alle
Phasen des Alterwerdens be-
gleiten, die moderne und nach-
haltige Architektur / Bauweise
und die integrierte innovative
Technikausstattung machen den
AWO-Friesenhof als Standort
fiir uns besonders.

Bezug nehmend auf die tech-
nische Ausstattung ist bereits
nach fiinf Monaten im Einsatz
ein enormes Potenzial spiir-
bar, um die Sicherheit und das
Wohlbefinden der Bewohnen-
den und die Entlastung des Per-

AlWO

CURA
Duisburg






Ubertragbarkeit
auf die stationare Altenhilfe?

Stichworte:
Krankheit | Fluktuation | Stressbelastung |

moderner Arbeitsplatz




Fehlzeiten bei Pflegekraften auf Rekordhoch

Fehltage pro Kopf und Jahr nach Berufsgruppen

Fehltage pro Kopf

35 | 342 3 Altenhilfe
32,1 +32,55% (2021-2023)

30 — 27,5 sl

25,8
25

22,
20 183 186 3 @ Berufstatige insg.
15 — 133~

10 | | | | | | | | | | |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Altenpflegekrafte M Krankenpflegekrafte " Berufstatige insgesamt

Quelle/Grafik: Techniker Krankenkasse 2024

* Techniker Krankenkasse 202-



Haufigste Diagnosen bei Pflegekraften

Fehltage 2023 pro Kopf nach ausgewahlten Krankheitsarten

Altenhilfe (Haupterkrankungén
1. Psyche und Atmungssystem
S = Stress / Uberlastung

2. Muskeln / Skelett

6,6 6,4

2,6

Psychische Erkrankungen Muskeln/Skelett Atmungssystem Verletzungen/Vergiftungen

Altenpflegeberufe ~ [l Krankenpflegeberufe Pflegeberufe insgesamt

Quelle: Techniker Krankenkasse 2024

* Techniker Krankenkasse 202-



Fluktuationskosten
(Neubesetzung Stellen)

4 V4 /n
L i r.] g ** H

Durchschnittliche Kosten
pro Neubesetzung

30%

Produktivitatsverlust
wahrend der Einarbeitung

** Deloitte Consulting Wien




Kl In der Pflegepraxis: Von der
Datenerfassung zur intelligenten
Assistenz
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Technologische Basis: Daten, Sensorik und

Lernmodelle

Intelligente Datenerfassung

Assistenzsystem in der Wohnumgebung und Kontextinformationen bilden das
Fundament fir Kl-Anwendgen. Uber ein Netzwerk von Sensoren werden
kontinuierlich relevante Daten erfasst: Bewegungsmuster, Unterstiitzungs-
bedarfe, Nutzung von Geratenund Aktivitatsindikatoren .

Diese Rohdaten werden fiir KI-Learning-Modelle aufbereitet und in verwertbare
Informationen  transformiert . Mustererkennung und Anomaliedetektion
ermdglichen Uber das reine Monitoring hinaus, intelligente Anwendungen.

Datenschutz durch Design

Dezentrale Datenverarbeitung
Edge-Computing-Ansatze
Datensparsamkeit nach DSGVO

Pseudonymisierung und Verschlisselung

> S S D =

Transparente Einwilligungskonzepte

Mustererkennung

Modelle identifizieren Muster
85 Privatsphare - Schicht
Anonymisierung und Verschliisselung
Edge-Verarbeitung
Vorverarbeitung und Filterung

Daten erfassen

Sensoren sammeln Rohdaten



Kl-basierte Zusammenfassung:
Information auf einen Blick

Datenerfassung

Kontinuierliche Aggregation von Sensordaten, Pflegedokumentation und andere Kontextinformationen

Kontextanalyse

Analyse und Priorisierung relevanter Informationen nach Dringlichkeit

Sprachausgabe

Mobile, sprachbasierte Abfrage: "Gibt esAuffalligkeiten bei Herrn Muller ?"

Das Problem

Pflegekrafte sind taglich mit einer Informationsflut
konfrontiert. Dokumentationssysteme , Sensorik-
informationen , Ubergabeprotokolle T die Menge an
Daten erschwert die Identifikation wirklich
relevanter Informationen . Besonders wahrend der
mobilen Versorgung fehlt die Zeit fur detaillierte

Systemabfragen / Auswertungen.

Die LOsung

Die KI-Anwendung generiert automatisch pragnante
Kurzberichte zu Bewohneraktivitaten. Per

Sprachschnittstelle  kdnnen Pflegekrafte gezielt
Informationen abrufen und erhalten in sekunden-
schnelle eine priorisierte Zusammenfassung aller
relevanten Ereignisse der letzten Stunden oder

Tage.



