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Konzept zum Dienstplan als operatives Steuerungsinstrument

© imendo

Einhaltung des Soll-
Arbeitsplatzplan im Dienstplan
• Oberstes Ziel ist die Einhaltung 

der definierten Arbeitsplätze
• Unterschreitungen vermeiden, 

da sonst die definierte Qualität 
nicht erbracht wird

• Überschreitungen vermeiden, 
da sonst Überstunden 
programmiert werden

• Nutzung von Arbeitszeitkonten 
für den flexiblen 
Personaleinsatz in der 
Planungsphase

WG 5+6 Woche 1 Woche 2 Ergebnis
Zeitraum: SOLL Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi   
Mai 12 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PLAN IST  +/-
Name, Vorname WBL F2 F2 WBL WBL WBL WBL F1 146,00 146,00

WBL
KS 156 davon 146,00 -10,00

39,0 Url./Krank:
Name, Vorname F2 F2 F2 F2 S1 93,00 93,00
AP 142 Kum. Ist: 93,00 -48,88

35,5 Url./Krank:
Name, Vorname F2 S1 S1 S1 S1 87,00 87,00
KS/KP 112 Kum. Ist: 87,00 -25,32

28,1 Url./Krank:
Name, Vorname K K U S1 S1 64,45 64,45
AP 62 Kum. Ist: 64,45 2,45

15,5 Url./Krank: 8,45
Name, Vorname S1 21,00 21,00
AP 24,6 Kum. Ist: 21,00 -3,64

6,2 Url./Krank:

F1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
F2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 PLANUNGSBEWERTUNG
F3W1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 SOLL Stunden 1801,3
F3W2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Planstunden brutto 1309,5
x Abweichung
S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Vertragsstd./Wo. 562,2
S2W1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Std. Mitarbeiter 2248,7
S2W2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ausfall in % 19,9%
Plan-/ IstStunden 54,0 46,0 52,0 54,0 48,0 46,0 46,0 54,0 54,0 46,0
Soll-Stunden 54,0 46,0 46,0 54,0 54,0 46,0 46,0 54,0 46,0 46,0

Abweichende Stunden -6,0 6,0 -8,0

Plan = Soll
Überbesetzung
Unterbesetzung

Anforderung? Sollstunden 
nach aktueller Belegung



Umrechnung Stellenschlüssel (Orientierungswerte) in Minuten / 
Stunden je Bewohner und Tag

© imendo



Praxisbeispiel im IT-gestützten PeP
Sollbesetzung & Einhaltung der Sollstunden

Beispel PeP-System
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Personalcontrolling über ausgewählte Personal-Kennzahlen

Personalkennzahlen
• Auswahl wesentlicher Kennzahlen

• Personalkostenquote
• VK Pflege je gewichteter Bewohner

geänderte Äquivalenzziffern für Pfl.-Stufen
• Umsatz je VK / Umsatz je VK Pflege
• Kosten je VK nach Dienstarten
• …

• Vereinbarung von Zielwerten
• Grafische Aufbereitung von Soll/IST

Überblick Zielerreichung 
• Die Netzgrafik zeigt am Beispiel auf einem 

Blick den Status der Einrichtung:
• Gut:

• Case-Mix 
• Fachkraftquote
• Umsatz je VK Pflege

• Schlecht:
• Personalkostenquote
• Kosten je Vollkraft

• Die Werte mehrere Einrichtungen z.B. einer 
Region können übereinandergelegt und auf 
einem Blick verglichen werden.

Gerade hellgraue Linie zeigt den Zielwert
Die Balken den Ist-Wert einzelner Einrichtungen

Für jede Kennzahl sind Zielwerte in einer Skala von 1 bis 6 vereinbart.
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Kontakt

Sandstraße 5 | 48317 Drensteinfurt

Mail Vering@imendo.de
Web www.imendo.de

Tel 0 28 71 – 233 647
Fax 0 32 12 – 112 00 46
Mobil 0177 – 838 71 81
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